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Pekerja-pekerja di dalam sesebuah organisasi berperanan untuk
melaksanakan  wawasan, misi dan objektif sesebuah organisasi itu. Tidak kira
samada mereka memegang jawatan yang rendah ataupun memegang jawatan
yang tinggi, mereka tetap mempunyai peranan yang sama iaitu memajukan
organisasi. Kejayaan sesebuah organisasi itu amat bergantung kepada sikap
pekerja-pekerja di dalam organisasi itu terhadap tugas mereka. Kursus ini
memberi penekanan kepada sikap kerja positif pekerja-pekerja di dalam
melaksanakan tugas-tugas mereka supaya diri dan organisasi mencapai
kecemerlangan.

Mengetahui dan menyedari peranan mereka sebagai pekerja.
Mengetahui kepentingan sikap positif di dalam kerja dan mengaplikasi
sikap-sikap murni itu di dalam diri mereka sebagai pekerja.
Berkomunikasi dengan lebih berkesan dan mempunyai penggayaan
diri atau imej peribadi yang professional.
Bekerja di dalam pasukan yang kuat dan mantap serta dapat
mengatur strategi untuk berjaya di dalam kerja.
Memberi sumbangan yang bermakna didalam memaju dan
mencemerlangkan organisasi.


